
４月から広島県水道広域連合企業団による水道サービスの提供が始まります
はじめに

　先月号でお知らせしたとおり、４月か
ら広島県と14市町の水道事業がひとつに
なり、「広島県水道広域連合企業団（※特
別地方公共団体）」（以下、「水道企業団」
という）となります。将来にわたって安心
安全な水を安定して届けるため、引き続
き事業の効率化に努めてまいります。
　なお、水道企業団への移行に伴う水道
使用者の手続きはありません。

水道企業団で取組むこと

　（１）  水道施設配置の最適化によるコスト縮減、統合に伴い交付される国交付金の活用により、水道料金の
上昇を抑え、住民負担の軽減を図ります。

　（２）水道施設を最適化し、災害に強い水道を構築していきます。
 　　　・水需要に合わせた適切な施設の能力にすることで、将来かかる維持管理費を抑えます。
 　　　・老朽管路の更新や耐震化などの施設の強靭化に取り組み、災害時の断水リスクの軽減を図ります。
　（３）  将来にわたり安心安全な水を安定して供給するため、一人ひとりの職員が技術を維持および向上でき

るよう計画的に人材を育成します。

水道企業団Ｑ＆Ａ

　Ｑ　何か手続きが必要なの？
　Ａ　  上下水道課への申込内容がそのまま引き継がれるため、使用者自身が改めて手続きを行う必要はあり

ません。口座振替払いをご利用中の場合も、上下水道課と各金融機関との間で手続きを行いますので
手続き不要です。

　Ｑ　水道料金は変わるの？
　Ａ　水道料金は各市町の料金設定を引き継ぐため変わりません。

　Ｑ　下水道使用料の支払いはどうなるの？
　Ａ　  これまでどおり水道料金と一緒にお支払いいただきます。
　　　  （下水道使用料の徴収事務は水道企業団が受託していますので、下水道使用料は水道企業団が水道料金

とあわせて請求します）

　Ｑ　熊野事務所の職員体制は？緊急時の対応はどうなるの？
　Ａ　  現在の上下水道課の職員体制を維持します。災害や漏水などの緊急時の際は、水道企業団がこれまで

と同様に責任を持って対応していきます。

水道に関する手続きやお問い合わせの窓口の場所、連絡先、営業時間はこれまでと変わりありません。
　役場２階（現在の上下水道課）に水道企業団熊野事務所を設置します。住所や電話番号は現在の上
下水道課と変わりません。

 （上下水道課）

４月１日から

熊野町上下水道課

水道事業は現在の役場庁舎を使用して、業務を行っていきま
す。水道料金、下水道使用料については、４月から「水道企
業団」が請求を行うことになります。

広島県水道
広域連合企業団
熊野事務所

熊野町
下水道課（仮称）

水道事業 下水道事業

　１月８日㈰に「令和５年成人を祝う会」を
町民会館で開催しました。

 （教育総務課社会教育グループ）
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