
第６次熊野町行政改革大綱実施計画 取組状況報告（令和３年度分） 
 
 

第６次熊野町総合計画「第４章 基本計画」第６節に定める具体的施策を基礎とし、個別に取組項目を設定したものについて積極的に取り組んだ。 

 
１ 取組項目の進捗状況 

第６次熊野町行政改革大綱に基づく個別取組項目：全６４項目 
■基本施策１ 【町民参画の推進】・・・・・・・・・・・・・８項目    

■基本施策２ 【効率的・効果的な行財政運営の推進】・・・３６項目 

■基本施策３ 【スマート自治体への体制整備】・・・・・・１２項目 

■基本施策４ 【広域連携の推進】・・・・・・・・・・・・・８項目 

基本施策 具体的施策 取組項目 
R03 目標値を

超える進捗 

R03 目標値ど

おりの進捗 

R03 目標値に

至らない進捗 
特 記 

１ 

町民参画の推進 

⑴ 自治意識の高揚 

⑵ 住民自治活動の支援 

⑶ 地域協働の推進 

⑷ 政策形成過程への町民参画の推進 

⑸ 町民参画による事業の推進 

① 行政協力員会議の開催 

② 職員の地域活動への積極的な参加の推進 

③ 観光まちづくりにつながるシビックプライドの育成 

④ 対話型行政の推進 

⑤ まちづくり協働事業の推進 

⑥ 審議会等における町民の参画推進 

⑦ パブリックコメントの実施 

⑧ 選挙に対する意識啓発 

１ ６ １ 

【目標値以上】 

⑦パブリックコメントの実施 

 R03 目標値：１件→実績：３件 

 

 

【目標値以下】 

②職員の地域活動への積極的な参加の推進 

 R03 目標値：100％→実績：0％ 

〈実績内容〉 

 令和３年 10 月に実施の自己申告書には項目を

反映できなかった。 

〈次年度に向けた方針〉 

R04 年度の申告書に反映させる 

２ 

効率的・効果的な行

財政運営の推進 

⑴ 持続性を高める行財政運営 

⑵ 健全な財政運営 

⑶ 適切な人材の配置と育成 

① 町税の収納対策の推進 

② 納税方法の利便性の向上 

③ 保育料の収納率の向上 

④ 住宅使用料等の収納対策の推進 

⑤ 国民健康保険税の収納対策の推進 

⑥ 後期高齢者医療の収納率の向上 

⑦ 介護保険料収納率の維持 

⑧ 下水道受益者負担金の収納率の向上 

⑨ 水道料金及び下水道使用料の収納率の向上 

⑩ 企業誘致の促進 

⑪ 課税客体の適正な把握 

⑫ 土地利用計画書の作成 

⑬ 地球温暖化計画の実施、定期的な見直し、電力料デマ

ンド管理の実施 

⑭ 総合計画と財政計画を連動した予算編成システムの構築の

推進 

⑮ マネジメントサイクルに基づく事業の改善・見直し 

⑯ 事業の総点検 

⑰ 旅費の見直し（特別旅費の実費制、オンライン研修・

会議への積極的参加による旅費の削減） 

⑱ わかりやすい財政情報の提供 

⑲ 継続的な事業の点検・見直し 

⑳ 財務書類のマネジメント・ツールとして予算編成や公

共施設の適正管理に反映 

㉑ 適正な契約方式の採用と、工事・業務等の品質を確保 

㉒ 補助金等の整理・合理化 

㉓ 職員数適正化の推進（第５次定員適正化計画） 

８ ２６ ２ 

【目標値以上】 

①町税の収納対策の推進 

年間差押 R03 目標値：50 件→実績：110 件 

収 納 率 R03 目標値：95.9％→実績：97％ 

 

③保育料の収納率の向上 

収納率 R03 目標値：96.64％→実績：99.15％ 

  

④住宅使用料等の収納対策の推進 

収納率 R03 目標値：97.60％→実績：97.82％ 

 

⑤国民健康保険税の収納対策の推進 

 収納率 R03 目標値：83.40％→実績：84.95％ 

 

⑥後期高齢者医療の収納率の向上 

収納率 R03 目標値：99.67％→実績：99.83％ 

 

⑦介護保険料収納率の維持 

収納率 R03 目標値：99.46％→実績：99.61％ 

 

⑯事業の総点検 

 【目標】経常収支比率 92.0％→実績：88.1％ 

 

㉛経営戦略の見直し及び次期経営戦略の策定 

 下水道事業の法適用に関する検証及び上水道

事業の広域化の検討について目標以上の進捗を

達成 

全６４項目の取組中、６０項目については令和３年度の

目標を達成、または目標以上の取組実績 

 令和３年度目標値に対する達成率・・・９３．７％ 



㉔ 指定管理者制度の継続 

㉕ 公共施設等の適正管理 

㉖ 適正な受益者負担の設定 

㉗ 公用車の適正配置・稼働率の向上 

㉘ コスト意識と創意工夫による節減の意識改革 

㉙ 公共工事のコスト縮減の推進 

㉚ 上下水道料金の適正化 

㉛ 経営戦略の見直し及び次期経営戦略の策定 

㉜ 適切な休暇取得の推進 

㉝ 職員の意向調査等を基礎資料とした効果的・効率的な

組織の構築 

㉞ 人事考課制度の適切な運営 

㉟ 計画的・総合的な人材育成 

㊱ 全庁的な事務処理効率化の推進（職員提案制度） 

 

 

【目標値以下】 

⑫土地利用計画書の作成 

  R03 目標値：20％→実績：10％ 

〈実績内容〉 

過去の調査実績を再確認 

〈次年度に向けた方針〉 

過去の調査実績を基に、現状の再調査を行う。 

 

㉘コスト意識と創意工夫による節減の意識改革 

  R03 目標値：100％→実績：50％ 

〈実績内容〉 

例年のとおり予算編成方針を策定するとともに、

予算編成会議において財政推計について説明を行

い、財政状況の共有化を図った。 

〈次年度に向けた方針〉 

予算編成方針での新たな削減手法についての提案

はできていないため、検討する。 

３ 

スマート自治体への

体制整備 

 

⑴ スマート自治体の推進 

⑵ 情報化社会に対応した広報・広

聴の推進 

① 行政手続きオンライン化 

② 窓口チェックシートの定期的な見直し 

③ 窓口アンケートの実施 

④ 基幹系情報システム標準化・共通化 

⑤ テレワーク等の推進 

⑥ 文書保存箱の削減 

⑦ ペーパーレス化の推進 

⑧ オープンデータ化の強化 

⑨ 庁内ネットワーク・システムの最適化 

⑩ 行政が保有する情報の適切な管理・公開と発信 

⑪ 政策的な意見・提案の受け入れ 

⑫ 行政情報の積極的な提供 

 

２ １０ ０ 

【目標値以上】 

⑤テレワーク等の推進 

 R03 目標：５％→実績：44.4％ 

 

⑫行政情報の積極的な提供 

 R03 目標：750 件→実績：1031 件 

 

４ 

広域連携の推進 

⑴ 広域事業の推進 

⑵ 国・県との連携強化 

① 広域連携の推進 

② 適切な廃棄物処理 

③ 収納率の向上（後期高齢） 

④ 消防力・救急体制の強化 

⑤ 地方分権の推進 

⑥ 友好都市協定に基づく連携 

⑦ 豊島区との連携 

⑧ 県との職員交流（相互派遣等）の継続 

 
１ ６ １ 

【目標値以上】 

①広域連携の推進 

 R03 目標：58事業→実績：67 事業 

 

 

【目標値以下】 

⑦豊島区との連携 

R03 目標値：100％→実績：30％ 

〈実績内容〉 

新型コロナウイルス感染症の影響により、交

流の軸と設定されていた「染井よしの桜まつ

り」が中止なり、具体的な交流は実施できな

かった。令和２年度に寄贈を受けた記念樹に

ついては、着実に保全した。 

〈次年度に向けた方針〉 

 コロナ禍において実施可能な交流案の検討。 

 

２ 今後の方針 

  計画どおりに進捗するよう、常に改善を意識して業務に取り組む。 

   →目標の進捗を超えている項目は、これを維持し、更なる改革を図る。 

   →目標の進捗に至っていない項目は、次年度以後で目標値に達するよう事務・取組の改善を図る。 


