
し
て
い
ま
す
。

　
裁
判
所
か
ら
の
通
知
は
、「
特

別
送
達
」
と
い
う
特
殊
な
郵
便

で
送
付
さ
れ
ま
す
。

「
特
別
送
達
」
の
場
合
、

○
ハ
ガ
キ
や
普
通
郵
便
で
送
付 

　
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

○
郵
便
物
は
印
鑑
を
つ
い
て
受

　
け
取
る
こ
と
が
原
則
な
の
で
、

　
郵
便
受
け
に
投
げ
込
ま
れ
る

　
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

○
封
筒
に
は
、
裁
判
所
名
と
「
特

　
別
送
達
」
と
い
う
記
載
が
あ

　
り
ま
す
。

○
書
類
に
は
、
事
件
番
号
及
び

事
件
名
が
必
ず
記
載
さ
れ
て
い

ま
す
。

架
空
請
求
の
郵
便
物
が

　
　
　
　
　
も
し
届
い
た
ら

　
弁
護
士
事
務
所
や
裁
判
所
か

ら
と
見
ら
れ
る
郵
便
物
が
届
い

た
場
合
、
す
ぐ
に
は
連
絡
せ
ず
、

身
に
覚
え
が
あ
る
か
、
冷
静
に

な
っ
て
確
認
し
、
封
書
な
ど
に

記
載
さ
れ
て
い
る
番
号
・
住
所

に
問
い
合
わ
せ
す
る
こ
と
は
や

め
ま
し
ょ
う
。
記
載
さ
れ
て
い

る
電
話
番
号
は
架
空
請
求
業
者

の
連
絡
先
で
あ
る
こ
と
の
可
能

性
が
高
く
、
そ
こ
に
連
絡
す
る

と
個
人
情
報
を
与
え
、
更
な
る

被
害
を
招
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

※
こ
の
よ
う
な
郵
便
を
受
け
取

っ
た
場
合
に
は
、
消
費
者
生
活

相
談
窓
口
な
ど
に
連
絡
し
ま
し

ょ
う
。

問
合
せ
先

　
広
島
県
生
活
セ
ン
タ
ー

℡
223-

６
１
１
１

(

生
活
環
境
課)
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～商品券が当たったと呼び出されて～�

�

《相談内容》
　アンケートに応募したら、「商品券が当た
りました」と５日前に電話で呼び出された。
４～５時間にわたり、電化製品や国内外旅行
が格安になる特典つきの会員権を勧誘された。
また「海外旅行で困らないように英語を勉強
しなければならない」と言われ、英会話教材
のCDも勧められ、合計で82万円の契約をして
しまった。支払いが困難であるため解約したい。

《アドバイス》
　このように、電話や郵便などにより「会社
の説明をしたい」「プレゼントを取りに来て
ください」「あなただけ特別に」などと、販
売目的を隠して、消費者を営業所などに呼び
出し、商品やサービスを売りつける商法を「ア
ポイントメントセールス」といいます。
　営業所などに行くと、何時間も数人の販売
員に勧誘され、契約せざるを得なくなります。
　アポイントメントセールスは、たとえ営業
所で契約した場合でも不意打ち性が高いため
訪問販売にあたり、このケースでは契約書面
を受け取ってから８日以内であれば、クーリ
ング・オフにより無条件で解約することがで
きます。
　クーリング・オフ期間が過ぎた場合でも、「帰
りたい」と言ったのに帰してもらえず、その
結果契約した場合などは、「消費者契約法」
により契約の取り消しを主張することができ
ます。
　「特定商取引に関する法律」の改正により、
販売目的を隠して、公衆の出入りしない場所(ホ
テルの一室、車の中、カラオケボックスなど)
に誘い込んで勧誘することは禁止されました。

(生活環境課)

　
　
団
員
　
矢
野
　
芳
照

広
島
県
消
防
協
会

　
　
　
　
　
安
芸
支
部
長
表
彰

○
功
労
章(
９
人)

　
第
１
分
団(
中
溝)

　
　
団
員
　
　
本
　
將
史

　
第
２
分
団(

萩
原)

　
　
団
員
　
尺
田
　
荘
一

　
第
５
分
団(

出
来
庭)

　
　
団
員
　
寺
垣
内
　
栄
作

　
第
６
分
団(

城
之
堀)

　
　
団
員
　
花
岡
　
秀
城

　
第
７
分
団(

新
宮)

　
　
団
員
　
荻
野
　
孝
雄

　
第
８
分
団(

川
角)

　
　
団
員
　
谷
水
　
義
春

　
第
９
分
団(

平
谷)

　
　
団
員
　
梶
山
　
孝
之

　
　
団
員
　
四
宮
　
和
彦

　
第
10
分
団(

団
地)

　
　
団
員
　
二
井
本
　
泰
彦

○
勤
続
10
年
以
上(

４
人)

　
第
４
分
団(

呉
地)

　
　
団
員
　
吉
國
　
英
和

　
　
団
員
　
片
川
　
博
樹

　
第
８
分
団(

川
角)

　
　
団
員
　
赤
野
　
良
太

　
第
９
分
団(

平
谷)

　
　
団
員
　
坊
田
　
直
樹

熊
野
町
長
表
彰

○
勤
続
５
年
以
上(

９
人)

　
第
４
分
団(

呉
地)

　
　
団
員
　
小
塚
　
博
通

　
第
５
分
団(

出
来
庭)

　
　
団
員
　
近
藤
　
光
宏

　
　
団
員
　
山
吹
　
道
夫

　
第
６
分
団(

城
之
堀)

　
　
班
長
　
米
倉
　
康
一

　
　
団
員
　
佐
々
木
　
敬
造

　
　
団
員
　
木
村
　
直
樹

　
第
７
分
団(

新
宮)

　
　
団
員
　
藤
友
　
竜
也

　
第
８
分
団(

川
角)

　
　
団
員
　
阿
川
　
健
二

　
第
９
分
団(
平
谷)

　
　
団
員
　
藤
原
　
誠
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１
月
９
日
(日)
に
熊
野
町
消
防

団
員
、
海
田
地
区
消
防
署
熊
野

出
張
所
員
が
町
民
グ
ラ
ウ
ン
ド

に
集
結
し
、
平
成
17
年
消
防
出

初
式
を
開
催
し
ま
し
た
。

　
式
典
で
は
、
長
年
勤
続
し
て

い
る
優
良
消
防
団
員
が
表
彰
さ

れ
た
ほ
か
、
分
列
行
進
、
観
閲

な
ど
を
行
い
、
公
開
訓
練
で
は
、

消
防
団
が
放
水
競
技
、
海
田
地

区
消
防
署
熊
野
出
張
所
が
火
災

防
御
・
人
命
救
助
訓
練
を
行
い
、

日
頃
の
訓
練
の
成
果
を
披
露
し

ま
し
た
。

(

生
活
環
境
課)

　「
床
下
や
屋
根
な
ど
を
無
料

で
点
検
す
る
」
と
言
っ
て
家
に

入
り
込
み
、「
こ
の
ま
ま
に
し

て
お
く
と
大
変
な
こ
と
に
な
る
」

「
来
年
か
ら
は
使
え
な
く
な
る
」

な
ど
と
不
安
を
あ
お
る
よ
う
な

点
検
結
果
を
報
告
し
て
、
器
具

の
取
り
付
け
や
補
強
工
事
、
改

修
工
事
を
強
引
に
売
り
込
む
と

い
う
事
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
契
約
ト
ラ
ブ
ル
に

対
応
す
る
た
め
、
平
成
16
年
11

月
に
特
定
商
取
引
法
が
改
正
さ

れ
ま
し
た
。

改
正
の
ポ
イ
ン
ト

①
勧
誘
目
的
の
明
示
の
義
務
付
け

　
勧
誘
行
為
を
す
る
前
に
は
、

「
こ
れ
は
契
約
を
目
的
と
し
た

勧
誘
だ
」
と
相
手
に
伝
え
る
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

②
ウ
ソ
や
重
要
事
項
の
不
告
知

　
に
対
す
る
規
制
強
化

③
不
当
契
約
の
取
り
消
し

④
虚
偽
・
誇
大
広
告
の
規
制
強
化

⑤
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
強
化

　
ま
た
、
契
約
を
結
ん
だ
後
で

は
、
解
約
手
続
き
で
こ
じ
れ
る

ケ
ー
ス
も
あ
る
た
め
、

・
安
易
に
訪
問
販
売
を
迎
え
入

　
れ
な
い

・
点
検
の
際
に
は
必
ず
一
緒
に

　
立
ち
会
う

・
同
じ
よ
う
な
工
事
に
つ
い
て

　
２
社
以
上
に
見
積
も
り
を
請

　
求
す
る

・
契
約
を
す
る
と
き
に
は
、
必

　
ず
書
面
で
行
う

な
ど
、
自
分
で
も
で
き
る
対
策

を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

(

生
活
環
境
課)

　ごみステーションは、利
用者の皆さまで管理されて
います。決められたごみス
テーション以外への持ち込
みはできません。持ち込むと、
管理されている方に迷惑が
かかります。
　皆さまのご協力をお願い
します。　　　　(生活環境課)

　Ｓマークは、厚生労働大臣認可の標準約款
制度に従って営業しているお店です。
　このＳマークを店頭に表示しているお店な
ら安全、衛生、技術が保証され、皆さまの信
頼できるお店選びの大きな目安となります。
　また、万一の場合、事故賠償基準に基づい
た補償も受けられます。
問合せ先　財団法人 広島県生活衛生営業指導  
　　　　　センター　℡234-0430

(生活環境課)

 

裁
判
所
・
弁
護
士
事
務
所
な

ど
を
装
っ
た
架
空
請
求
が
発
生

ご存じですか？�無
料
点
検
商
法
の
リ
フ
ォ
ー
�

ム
工
事
に
ご
注
意
を
�

架
空
請
求
に
�

 
 
 
ご
注
意
く
だ
さ
い
！
�

理容店、美容店、クリーニング店の�
　　　　　　お店選びはＳマーク登録店で�
�

平成17年�
消防出初式開催�

優
良
消
防
団
員
表
彰(

敬
称
略)

広
島
県
消
防
協
会
会
長
表
彰
　

○
勤
続
25
年
以
上(

４
人)

　
本
団

　
　
副
団
長
　
山
吹
　
富
　

　
第
４
分
団(

呉
地)

　
　
副
分
団
長
　
荒
谷
　
精
二

　
第
６
分
団(

城
之
堀)

　
　
分
団
長
　
榎
崎
　
英
二

　
第
10
分
団(

団
地)

　
　
副
分
団
長
　
木
村
　
茂
実

○
勤
続
20
年
以
上(
４
人)

　
第
１
分
団(

中
溝)

　
　
班
長
　
道
土
井
　
忍

　
第
５
分
団(

出
来
庭)

　
　
分
団
長
　
福
垣
内
　
春
司

　
　
副
分
団
長
　
上
野
　
勲
二

　
第
10
分
団(

団
地)

　
　
団
員
　
佐
々
木
　
豊
美

○
勤
続
15
年
以
上(

５
人)

　
本
団

　
　
部
長
　
西
村
　
隆
雄

　
第
５
分
団(

出
来
庭)

　
　
班
長
　
有
村
　
義
彦

　
第
７
分
団(

新
宮)

　
　
副
分
団
長
　
前
森
　
豊

　
第
８
分
団(

川
角)

　
　
団
員
　
藤
井
　
知
道


