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ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
清
掃�

　
　
　
乗
り
継
ぎ
駐
車
場�

�　
毎
年
恒
例
と
な
っ
た
、
乗
り

継
ぎ
駐
車
場
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
が
、
マ
ツ
ダ
社
員
・
Ｏ
Ｂ

と
そ
の
家
族
約
30
名
で
７
月
３

日
(土)
の
朝
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
当
日
は
30
度
を
越
え
る
炎
天

下
で
、
参
加
者
の
皆
さ
ん
は
汗

を
拭
い
な
が
ら
、
駐
車
場
の
法

面
に
生
い
茂
っ
た
草
や
捨
て
ら

れ
た
ゴ
ミ
を
約
１
時
間
半
か
け

て
清
掃
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ゴ
ミ
の
中
に
は
、
空
き
缶
や

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
他
に
雑
誌
な

ど
も
捨
て
ら
れ
、
ま
た
刈
っ
た

草
は
ト
ラ
ッ
ク
３
台
分
に
も
な

り
参
加
者
の
皆
さ
ん
は
、
ご
み

の
多
さ
に
驚
い
た
表
情
を
見
せ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
参
加
者

か
ら
は
「
気
持
ち
よ
く
利
用
し

て
も
ら
う
た
め
に
、
き
ち
ん
と

モ
ラ
ル
を
守
っ
て
ほ
し
い
」
と

の
声
も
あ
り
ま
し
た
。

　
乗
り
継
ぎ
駐
車
場
は
、
県
道

矢
野
安
浦
線
の
交
通
渋
滞
の
緩

和
策
と
し
て
県
が
設
置
し
、
町

が
管
理
し
て
お
り
ま
す
。
昭
和

60
年
か
ら
使
用
開
始
さ
れ
、
毎

日
多
く
の
方
に
利
用
さ
れ
て
お

り
ま
す
が
、
数
台
の
放
置
車
や

ゴ
ミ
の
散
乱
な
ど
モ
ラ
ル
が
守

ら
れ
て
お
ら
ず
、
町
か
ら
の
指

導
に
も
な
か
な
か
応
じ
ら
れ
て

い
な
い
の
が
現
状
で
す
。

　
毎
年
、
乗
り
継
ぎ
駐
車
場
や

道
路
の
維
持
管
理
に
は
、
た
く

さ
ん
の
お
金
が
か
け
ら
れ
て
い

ま
す
。
き
れ
い
で
住
み
よ
い
町

づ
く
り
を
進
め
、
快
適
な
生
活

環
境
の
確
保
に
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

(

建
設
課)

　
毎
年
皆
さ
ま
に
ご
協
力

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
町

内
一
斉
清
掃
を
、９
月
５
日

(日)
に
実
施
し
ま
す
。今
年
も

ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

　
雨
天
の
場
合
は
、９
月
12

日
(日)
に
延
期
さ
れ
ま
す
。

問
合
せ
先

熊
野
町
公
衆
衛
生
推
進
協
議
会

　(

事
務
局
　
生
活
環
境
課)

℡
820-

５
６
０
６

(

生
活
環
境
課)

町
内
一
斉
清
掃
に�

　
　
　
　
ご
協
力
を
！�

�

　屋外焼却（野焼き）は法律で原則的に禁止されています。近所の方に迷惑をかけないた
めにもごみの屋外焼却（野焼き）はやめましょう。
　少量（２袋以内）の庭の雑草等は可燃ごみとして出すことができます。一時多量ごみの
時には環境センター（℡８５４-３８１３）へ連絡の上直接持ち込むこともできます。(Ｐ３参照)

（生活環境課）

屋外焼却（野焼き）はやめましょう�
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★
請
求
の
内
容
は
、
電
話
サ
ー

　
ビ
ス
に
関
す
る
も
の
、
債
権

　
譲
渡
を
装
っ
た
も
の
、
借
金

　
の
取
立
て
を
思
わ
せ
る
も
の
、

　
具
体
的
な
請
求
は
せ
ず
単
に

　
連
絡
を
強
要
す
る
も
の
な
ど

　
が
あ
り
ま
す
。

★
請
求
の
手
段
は
、
ハ
ガ
キ
、

　
封
書
、
電
子
メ
ー
ル
、
電
報
、

　
電
話
な
ど
様
々
で
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
利
用
し
た
覚
え
が
な
い
の
で

あ
れ
ば
、
そ
れ
は
不
特
定
多
数

の
人
に
送
り
付
け
ら
れ
た
架
空

の
請
求
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

■
支
払
わ
ず
無
視
す
る

■
請
求
者
の
連
絡
先
に
電
話
し

　
な
い(

今
以
上
の
個
人
情
報

　
を
聞
き
出
さ
れ
て
し
ま
う)

■
請
求
の
あ
っ
た
ハ
ガ
キ
は
証

　
拠
と
し
て
残
し
て
お
く

※
脅
迫
ま
が
い
の
強
引
な
請
求

が
あ
っ
た
場
合
や
、
相
手
の
言

う
ま
ま
支
払
っ
て
し
ま
っ
た
場

合
は
、
警
察
に
届
け
ま
し
ょ
う
。

（
生
活
環
境
課
）

　
コ
ン
フ
リ
ー
を
含
む
食
品
、

ま
た
は
自
生
、
栽
培
し
て
い
る

も
の
を
野
菜
と
し
て
摂
取
し
た

場
合
、
健
康
被
害
と
し
て
肝
障

害
が
報
告
さ
れ
た
た
め
、
販
売

が
禁
止
さ
れ
ま
し
た
。
摂
取
し

な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ

う
。

　
メ
リ
ロ
ー
ト
と
は
、
マ
メ
科

に
属
す
る
ハ
ー
ブ
の
一
種
で
、

ス
ィ
ー
ト
ク
ロ
ー
バ
ー
と
も
呼

ば
れ
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
は
、
薬
効
を
う
た
わ

な
い
限
り
は
食
品
と
し
て
使
え

る
の
で
、
そ
の
有
効
成
分
を
抽

出
・
濃
縮
し
た
メ
リ
ロ
ー
ト
エ

キ
ス
配
合
の
ダ
イ
エ
ッ
ト
食
品

が
販
売
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
商
品
は
、
主
に
「
む
く
み
」

や
「
セ
ル
ラ
イ
ト
」
対
策
を
う

た
っ
て
い
ま
す
。

　
健
康
に
及
ぼ
す
悪
影
響
の
内

容
、
程
度
は
明
ら
か
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
メ
リ
ロ
ー
ト
を
含

む
食
品
を
摂
取
し
た
こ
と
が
原

因
で
健
康
を
害
し
た
と
い
う
報

告
が
あ
り
ま
す
の
で
、
食
品
だ

か
ら
と
い
っ
て
過
剰
摂
取
に
な

ら
な
い
よ
う
に
注
意
し
ま
し
ょ

う
。

（
生
活
環
境
課
）

｢

不
当
・
架
空
請
求｣

に
よ
る�

被
害
が
多
発
し
て
い
ま
す
！�

�

危
険
な
食
品
を
ご
存
知
で
す
か
？�

　
　
　
コ
ン
フ
リ
ー
と
メ
リ
ロ
ー
ト�
�

電子消費者未納利用料請求最終通達書�

　分類コード　YY○○○○○�

この度ご通知致しましたのは、・・・・・。�

こちら「電子消費者民法特例法」上、法務省・・・・・・。�

裁判取下げ最終日平成16年○月○日�

03-5365-○○○○　03-5365-○○○○�

営業時間　平日8：00～17：00休日  土・日・祝日�

　〒131-　0000　東京都・・・・・・・・・�

　　　　消費者債権管理センター�

《相談内容》
　昨日、自宅に「格安で排水管の
洗浄をしてあげますよ」と業者が
訪問してきたので頼んだら、洗浄
の後で「高圧洗浄なので排水管の
つなぎがゆるむことがある」と、
床下も見てくれた。すると「湿気
が多いので床下換気扇をつけない
といけない」と言い、いつのまに
か取り付けていて、代金として30
万円を請求された。
　翌日、高額すぎるため、クーリ
ング・オフのハガキを出したら、
業者がやって来て「工事が終了し
ているので解約には応じられない。
30万円を10万円に値引きすれば払
えるだろう」と言い、クーリング・
オフに応じてくれない。

《アドバイス》
　この相談は、「訪問販売」にあ
たりますので、契約書面を受け取
ってから８日以内であれば、この
相談者のように、すでに工事が完
了しているからと解約を拒否され
ても、クーリング・オフの制度に
よって無条件に解約をすることが
できます。
　また、違約金等の請求を受ける
ことなく、もとの状態に戻すよう
業者に求めることもできます。
　相談事例の他には、湿気を取る
ための調湿剤を買わせたり、耐震
金具を取り付けるなど手口は様々
です。
　「無料」「格安」などと言われて、
つい気を許してしまい、知らない
人を家の中に入れてしまいがちで
すが、トラブルに遭わないために
は、安易に業者を家の中に入れな
いことが一番です。

(生活環境課)

無料点検と言われて・・・�

こんなハガキに要注意!!こんなハガキに要注意!!


